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1 Turvapuhelinpalvelun maaritelma

Turvapuhelinpalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 2 mom. mukainen muu sosiaali-
palvelu. Se on kyseisen lain 11 §:ssd madriteltyyn tuen tarpeeseen vastaava asiakkaan hyvin-
voinnille valttdmaton sosiaalipalvelu.

Palvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymista. Palvelu perustuu hakijan palvelutar-
peenarviointiin ja viranhaltijan tekemaan paatdkseen. Hakijalla ei ole subjektiivista oikeutta
palveluun. Palvelua jarjestetaan tarkoitukseen varattujen maararahojen nojalla ja rajoissa.

Turvapuhelinpalvelu sisaltaa laitteen ja rannekkeen vuokran, laitteen asennuksen, huollon, yl-
lapidon (akun/pariston vaihto), kayttdonotto-opastuksen seka halytyskeskuspalvelun. Asiakas
maksaa itse halytyskaynneista aiheutuvat auttamiskayntikustannukset.

2 Palvelun tavoitteet

Palvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkildn itsenaisté suoriutumista ja asumista omassa
kodissa. Palvelu mahdollistaa avun jarjestamisen tilanteissa, joissa henkilén hyvinvointi on en-
nalta arvaamattomasti vaarantunut ja joista han on itse kykeneméatdn muulla tavoin selviyty-
maan.

3 Palvelun myontamisen prosessi

Turvapuhelinpalvelun asiakkuus alkaa mahdollisen palvelutarpeen tunnistamisesta. Tarpeen
voi tunnistaa henkil6 itse, hanen laheisensé/lahipiirinsa, sosiaali- ja terveystoimen edustaja tai
muun verkoston edustaja.

Turvapuhelinpalvelun myéntdminen perustuu ltd-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvaksymiin
myoéntamisperusteisiin. Asiakas saa hanelle mydnnettavasta palvelusta paatdksen, johon on
kirjattu palvelun sisaltd. Paatds voidaan tehda paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevaksi.

4 Palvelun myontamisperusteet
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1. Fyysinen ja/tai kognitiivinen toimintakyvyn alenema on merkittédva ikéantymisen, sairauden
tai vamman vuoksi

2. Toimintakyvyn alenema on merkittava:

henkilokohtaisissa paivittdistoiminnoissa omassa kodissa
likkumisessa tai asiakkaalla on kohonnut kaatumisriski
sairauksissa, joihon liittyy &killinen avun tarve
turvattomuuden tunnetta kokevalle



e eksymisvaarassa olevalle

Palvelu kohdennetaan ensisijaisesti pienituloisille ikdihmisille tai vammaisille henkildille. Pieni-
tuloisuuden bruttotulorajana pidetaan 1200 €/ kk ja pariskunnilla 2100 €/ kk. Palvelu voi myds
olla osa vammaiselle mydnnettya palveluasumista omaan kotiin. Talléin palvelu tulee olla mai-
nittu palveluasumista koskevassa paatoksessa.



